Case Study | Spezialchemieunternehmen

Dokumenten-Inbound flr 33 Lander weltweit —
automatisiert, prazise und schnell verarbeitet

DIE HERAUSFORDERUNG

Das Spezialchemieunternehmen fiihrt in
33 Landern weltweit fiir alle Standorte ein
komplett neues SAP-System ein, das alle
Einzelsysteme und die damit laufenden
Prozesse ablost (Griine-Wiese-Ansatz).

Mit dieser Modernisierung wurde auch eine
Neugestaltung der digitalen Dokumenten-
verarbeitung erforderlich. Dies beinhaltet
den gesamten Prozess der Bearbeitung
eingehender Dokumente (einschlieBlich
Empfang, Digitalisierung, Extrahieren und
Verifizieren) sowie das Exportieren in ein
definiertes technisches Datenformat, das
automatisch von SAP oder anderen Sys-
temen verarbeitet werden kann. Der Kunde
suchte dafiir einen Partner, der weltweit
das Inbound-Management seiner Dokumente
sicher und zuverlassig durchfiihren kann.

Unser Kunde ist ein fithrender Spezial-
chemiekonzern mit Hauptsitz in Koln. Die
Kernkompetenzen liegen in der Entwick-
lung, Produktion und dem Vertrieb von
chemischen Zwischenprodukten, Additiven,
Spezialchemikalien und Kunststoffen. Mit
rund 13.000 Mitarbeitenden in 33 Landern
erwirtschaftet das Unternehmen einen
Jahresumsatz von 6,7 Mrd. Euro (2023).
Die Aktien des Unternehmens notieren an
der Frankfurter Wertpapierborse und sind
Bestandteil des MDAX.

Zentrale Herausforderungen

Digitales Aufbereiten von Dokumenten fiir Standorte
in 33 Landern weltweit in der jeweiligen
Landessprache

Scannen der Papierdokumente vor Ort in den Landern

Hohe Automatisierung und Sicherheit des Prozesses

Einhaltung landesspezifischer Gesetze, Finanz-
und Steuervorschriften

Integration der Dokumente von Mutter-
und Tochtergesellschaften in ein SAP-System




DIE LOSUNG

Die Anforderung des Kunden an den Auf-
bau eines weltweiten Inbound-Mana-
gements der Dokumente konnte Para-
gon als internationales Unternehmen

und mit seiner Expertise erfiillen. In der
ersten Projektphase wurde Nordameri-
ka in den Inbound-Prozess bei Paragon
eingebunden. Bei den zu verarbeitenden
Dokumenten handelt es sich im Wesen-
tlichen um Rechnungen, Auftragsbestati-
gungen und allgemeine Korrespondenz.
Der physische Posteingang wird vor Ort
von Paragon gesammelt, sortiert (Blue-/
Blacklist), digitalisiert und an die Para-
gon-Inbound-Plattform libermittelt. Die
Papierdokumente werden anschlieRend
nach zertifizierten Vorgaben und daten-
schutzgerecht entsorgt. Dokumente, die
per E-Mail eingehen, werden zentral ge-
sammelt und ebenfalls in die Paragon-In-
bound-Plattform ilibertragen. Mithilfe der
OCR-Software und Kl-Algorithmen werden
spezifizierte Inhalte vollautomatisch
extrahiert. AnschlieBend werden diese
von unserem Spezialistenteam nach den
Regeln des Kunden kontrolliert, bereinigt
und nacherfasst. Die Daten werden dann
im XML-Format gespeichert, den PDF-Do-
kumenten zugeordnet und via spezifisch-
er Schnittstelle an das Spezialchemie-
unternehmen iibergeben. Dort werden
sie automatisiert weiterverarbeitet.
Paragon verarbeitet jahrlich mehr

als 400.000 physische und digitale
Finanzdokumente.

DAS ERGEBNIS

Das Projekt teilt sich in die drei Phasen:
Nordamerika (NORAM), Europa und Rest
of World (ROW). Die erste Projektphase,
in der Nordamerika in den Inbound-Pro
zess eingebunden wurde, ist erfolgreich
gestartet. In der zweiten Projektphase
wird Europa implementiert. Hier stellt
sich Paragon weiteren grofReren Heraus-
forderungen, wie Mehrsprachigkeit, kom-
plexerer Firmen- und Mandantenstruk-
turen und komplizierterer gesetzlicher
Anforderungen.

DIE VORTEILE

* Mehr Flexibilitat und Konzentration
auf das Kerngeschaft

« Steigerung der Daten-Qualitat
mit automatisierter Weiterverarbeitung
der Belege (Dunkelverarbeitung)

* Schnellere Bereitstellung der Daten
in das Kunden-System und somit
Beschleunigung der Folgeprozesse

* Hohe Prozesssicherheit und -stabilitat,
transparente Steuerung liber KPIs

* Reduktion der Kosten durch erhohten
Automatisierungsgrad
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