PARAGEN

POLITIK DES INTEGRIERTEN MANAGEMENTSYSTEMS

Paragon Customer Communications Czech Republic a.s. beschéftigt sich mit der Produktion
von Direktwerbung und Briefumschlagen unter Verwendung der neuesten Techniken, Technologien und
Verfahren in Produktion und Logistik. Unser strategisches Ziel ist kommerzieller Erfolg, zufriedene
Kunden, nachhaltige Entwicklung und die Minimierung der Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die
Umwelt.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung und Erfillung der geltenden gesetzlichen,
managementsystembezogenen, vertraglichen und sonstigen Anforderungen.

Durch regelmaRige Zertifizierungen durch renommierte Zertifizierungsstellen verbessern wir
standig das Niveau der eingesetzten Managementsysteme.

Wir vermitteln unsere Politik des Integrierten Managementsystems allen Personen, die im
Rahmen ihrer Arbeit und der damit verbundenen Tatigkeiten in der Organisation oder in deren Auftrag
arbeiten. Wir wenden unsere Politik auch auf alle Lieferanten von Produkten, Dienstleistungen und
externen Ressourcen an.

i Wir kommunizieren die Politik des Integrierten Managementsystems in geeigneter Weise an die
Offentlichkeit, Kunden und andere Interessengruppen sowie an staatliche und lokale Behorden.

Um diese Politik zu erfiillen, verpflichten wir uns, die Wirksamkeit des integrierten
Managementsystems standig zu verbessern. Zu diesem Zweck beziehen wir alle Mitarbeiter und
Lieferanten in unsere Bemiihungen ein, entwickeln ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten kontinuierlich
weiter und gehen durch persénliches Engagement und nachhaltiges Handeln mit gutem Beispiet voran.

Wir bewerten regelmafig den Kontext der Organisation und die Aspekte, die die Qualitat
unserer Prozesse beeinflussen. Durch Risikomanagement minimieren wir die méglichen Auswirkungen
auf die einzelnen Managementsysteme.

Politik des Qualititsmanagementsystems

Wir werden unsere Organisation zu Wohlstand fiihren, indem wir das technische und personelle
Niveau und die Qualitat standig verbessern, um unsere Kunden stets zufrieden zu stellen. Wir werden
die Zufriedenheit unserer Kunden weiterhin sicherstellen und schrittweise erhéhen, indem wir die
Qualitat unserer professionellen Arbeit standig verbessern. Indem wir ein HdchstmaR an Qualitat,
Flexibilitat und Wettbewerbsfahigkeit auf dem jeweiligen Markt gewahrleisten, werden wir neue Kunden
anziehen, die dauerhaft direkt mit der Organisation verbunden sind.

Politik des Informationssicherheitsmanagementsystems

Wir betrachten den Schutz der Informationen und persénlichen Daten unserer Kunden und
unserer eigenen als ein umfassendes und verwaltetes Biindel wirksamer MaBnahmen, die alle
kritischen Werte angemessen schiitzen sollen. Unser Ziel ist es, die Verfligbarkeit, Integritat und
Vertraulichkeit von Informationen zu gewahrleisten. Insbesondere der Schutz von personenbezogenen
Daten und Kundenproduktionsdaten gemag den Anforderungen der GDPR hat Prioritat.

Unsere IT-Systeme sind fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten geeignet. Wir
verwenden Anonymisierungsmethoden, wo immer dies méglich und sinnvoll ist. Wir verarbeiten alle
personenbezogenen Daten auf der Grundlage von spezifischen Verarbeitungszwecken.




PARAGEN

Politik zu Umweltmanagementsystemen und Energiemanagement

Wir sind uns bewusst, dass unsere Aktivitaten negative Auswirkungen auf die Umwelt haben
konnen. Bei allen unseren Tatigkeiten, bei der Inanspruchnahme von Lieferanten und bei der
Verarbeitung von Produkten achten wir konsequent auf den Schutz und die Minimierung von negativen
Umweltauswirkungen.

Durch die verantwortungsvolle Auswahl von Lieferanten und die Erfiillung der Bedirfnisse
unserer Kunden tragen wir direkt und indirekt aktiv zum Schutz und zur Gestaltung der Umwelt bei. Bei
all unseren Tatigkeiten achten wir darauf, die Umweltauswirkungen und den Energieverbrauch zu
minimieren.

Wir bemlihen uns, Abfalle aus unseren Produktions- und Unterstiitzungsaktivititen zu
minimieren. Wir sind bestrebt, Abfalle so weit wie mdglich als Sekundarrohstoffe zu verwerten. Wir
beteiligen uns an Abfall-Ricknahmesystemen.

Wir sind bestrebt, den Einsatz erneuerbarer Energiequellen zu maximieren und unsere Ziele
der Kohlenstoffneutralitat schrittweise zu erreichen. Durch die Verbesserung der Effizienz interner
Prozesse tragen wir zur Schonung natiirlicher Ressourcen bei, wobei der Schwerpunkt auf der
Reduzierung des Wasser-, Gas- und Stromverbrauchs sowie derCO2-Emissionen liegt.

Politik des Arbeitsschutzmanagementsystems

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden und anderer Personen, die unser
Unternehmen besuchen, hat fiir unser Unternehmen Prioritat.

Die Geschaftsleitung unserer Organisation hat sich verpflichtet, bei all ihren Aktivitaten
Arbeitsschutzaspekte zu bertcksichtigen.

Dariiber hinaus verpflichtet sich die oberste Leitung, Uber ihre Vertreter und andere befugte
Personen (insbesondere Fiihrungskrafte) Risiken fiir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu
ermitteln und zu bewerten und unverziiglich geeignete Mainahmen zu beschlieRen, fir sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen im Zusammenhang mit der Verhiitung von Unfallen und
Gesundheitsschaden zu sorgen, Gefahren zu beseitigen und Risiken im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu verringern, indem sie die Sicherheitsstandards am Arbeitsplatz
regelmaBig Gberwacht, und Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit mit den
Beschaftigten der Organisation und ihren Vertretern zu erértern und ihre Beteiligung in diesem Bereich
so weit wie maglich sicherzustellen.

Wir verpflichten uns, Aktionsplane mit dem Ziel der Kkontinuierlichen Verbesserung
weiterzuentwickeln, und diese Plane werden regelmaRig Uberarbeitet und weiterentwickelt. Die
Einhaltung geltender gesetzlicher und sonstiger Anforderungen in der gesamten Organisation ist fir uns
eine Selbstverstandlichkeit.

Politik des Produktketten FSC (FSC-C186601) und PEFC (PEFC/08-33-0027)

Wir bieten unseren Kunden genaue und (berprifbare Informationen (ber den Gehalt an
Rohmaterial aus zertifizierten und nachhaltig bewirtschafteten Waldern, recyceltem Rohmaterial und
kontrollierten Quellen.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Aktivitaten negative Auswirkungen auf die Umwelt haben
kénnen. Durch die Verwendung von FSC- und PEFC-zertifizierten Produkten unterstiitzen wir eine
umweltfreundliche, sozialvertragliche und wirtschaftlich tragfahige Waldbewirtschaftung und tragen so
zum Schutz von verschwindenden, bedrohten und zerstrten Waldern bei.

Unsere Rohstofflieferanten sind hinsichtlich der Bewertung unumstritten und erfilllen die
Anforderungen der Chain of Custody (CoC).

Die giiltige FSC- und PEFC-Produktkettenzertifizierung garantiert, dass unsere Produkte aus
Holz aus verantwortungsvoller Waldbewirtschaftung oder anderen recycelten oder unumstrittenen
Quellen hergestellt werden.
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Wir verpflichten uns, die Kernarbeitsnormen des FSC einzuhalten, d. h. Kinder- und
Zwangsarbeit, Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf und nicht zuletzt die Vereinigungsfreiheit und
das Recht auf Tarifverhandlungen.

Erkldrung zu den UN-Zielen fiir nachhaltige Entwicklung

Planet

Mit wichtigen Themen wie Klimaschutz, Energie, Wasser und Abfallwirtschaft tragen wir zur Erreichung der
Ziele fiir nachhaltige Entwicklung 7, 12, 13 und 15 bei:

- Wir beziehen hauptsachlich Strom aus erneuerbaren Quellen und wollen unsere Eigenversorgung in diesem

Bereich deutlich ausbauen. Dies kann z.B. durch die Ausweitung der Installation von Photovoltaikanlagen auf
den Gebauden unserer jeweiligen Werke erreicht werden.

- wir produzieren zunehmend nachhaltiger. Dazu optimieren wir standig unsere Arbeits- und
Produktionsprozesse und investieren in eine nachhaltige Zukunft durch den Einsatz umweltfreundlicher
Materialien und neuester Technologien in Produktion, Datenverarbeitung und IT-Infrastruktur.

- Wir arbeiten verstarkt daran, unser nachhaltiges Produkt- und Dienstleistungsangebot zu erweitern,
Emissionen zu reduzieren oder zu eliminieren und in Energieeffizienz und eine moderne Mobilitatsstrategie
zu investieren.

- wir wollen zum Schutz und zur nachhaltigen Erhaltung der Okosysteme unseres Landes beitragen. Zu
diesem Zweck achten wir auf die nachhaltige Beschaffung unseres wichtigsten Rohstoffs, des Papiers.

Menschen
Im Rahmen unserer zentralen Personalthemen tragen wir zu den SDGs 3, 4 und 10 bei, indem wir:
- wirlegen groRen Wert auf die Gesundheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Die Sicherheit am

Arbeitsplatz hat fiir uns oberste Prioritat. Darliber hinaus unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter am Arbeitsplatz
und motivieren sie, etwas fiir ihre Gesundheit zu tun.

- Wirermdglichen unseren Mitarbeitern, sich weiterzubilden und zu entwickeln, indem wir sie motivieren und
unterstiitzen. Lernen ist ein lebenslanger Prozess, den wir unterstiitzen, indem wir unsere eigenen
Fihrungskrafte schulen und Talente und alle motivierten Mitarbeiter fordern.

- Wir freuen uns (iber Mitarbeiter jeden Hintergrunds, jeden Geschlechts, jeden Alters usw. und bieten ihnen
gleiche Chancen. Es kommt auf die Fahigkeiten und das Engagement der Person an, nicht auf ihren
personlichen Hintergrund. Das ist unsere Uberzeugung.

Partner

In unseren strategischen Kernthemen Kundenorientierung, nachhaltige Optimierung, Compliance sowie
Beschaffung und Lieferketten tragen wir zu den SDGs 8 und 17 bei, indem wir:

- Die Achtung der Menschenrechte ist fiir uns eine Selbstverstandlichkeit und darf nicht in Frage gestellt

werden. Nur so kénnen wir als Organisation erfolgreich und ethisch korrekt arbeiten.

- Wir wollen gemeinsam mit unseren Mitarbeitern, Partnem und Kunden daran arbeiten, unsere Prozesse
immer nachhaltiger zu gestalten, so dass alle davon profitieren. Um ein nachhaltiges Unternehmen zu
entwickeln, miissen wir offen fiir Neues sein - und das sind wir auch!

Wir erstellen jahrlich einen Bericht (ber die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung, der auf der Website des
Unternehmens  (hittps://www.paragon.world de/nachhaltigkeitsbericht-20212022) oder auf Anfrage in
Papierform erhalttich ist.
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